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HOACHUTEJIBHAS 3AIIMCKA

BerynurensHbI dK3aMEH MPOXOAUT TECTOBOW (opMe - IK3aMEHYIOIIMICS BBITIOIHSIET
TecT. Ha pemieHue 3amad HaHHOTO KOHTPOJILHOTO Meponpustus oTBoautcs 60 MuHyT (0€3
MepephIBa).

DK3aMeH TPOBOJUTCS B TECTOBOM Qopme ¢ ucrnosibzoBanueM 50-0aJIbHONM CUCTEMBI
OLICHMBaHMsI. DK3aMEHallMOHHAsi paboTa mocTrymaromero Bkiaro4aeT 50 BOmpocoB. 3a KaKAblid
MPABWIIBHBIN OTBET Hauucisercs | Gam.

MakcumanbHOE KOJMYECTBO OAIIIIOB, KOTOPOE MOXET HaOpaTh abutypueHt — 50.

MuHuMaNbHOE KOJIMYECTBO HAOPAaHHBIX OAJIIOB JUIS JATBHEHUINETO yJacTrsi abUTypUeHTA B
KOHKypce — 25 6aioB.

[Ipuem Ha oOydeHHE MO MpOTrpaMMaM MarucTparypbl MPOBOAUTCS B COOTBETCTBUU
[TpaBuiamu npuema Ha oOydyeHHe MO0 00pa30BaTeNbHBIM MIPOrPaMMaM BBICIIETO 00pa30BaHUS —
nporpammaMm  maructparypel B ®I'BOY BO  «HwmxHeBapTOBCKMI  roCynapCTBEHHBIN
YHUBEPCUTET.

Jannas mporpamMma npeaHa3zHadeHa il MOATOTOBKU K BCTYNMUTEIbHBIM UCIBITAHUSIM T10
HanpaBieHuo moarotoBku 38.04.02 MenemxkMeHT (YpOBEHb MarucTparyphl), HAIIPaBICHHOCTh
(mpo¢uip) oOpazoBarenbHOM MporpaMmbl «CTpaTern4ecKuii MEHEPKMEHT.

TpeboBanus Kk aOUTYpUEHTY — MEPBbI YpOBEHB BBICIIETO 00Opa3oBaHus (OakanaBpHar) B
00J1aCTH MEHEKMEHTA, COIMaIbHO-TYMaHUTAPHBIX WM SKOHOMHYECKUX HAyK, a TAaK)Ke BBICILICE
oOpa3oBaHue C KBaIM(HUKAIMEH  «CIEUUATUCT» B  COIHUAIBHO-TYMAHUTAPHBIX  HIIU
HKOHOMUYECKHUX 00JIACTSAX 3HAHUMN.

[IporpaMMa BCTYNUTENbHBIX HUCHOBITAHUH B MarucTparypy co3JaHa Ha OCHOBE
JIEMCTBYIOIIETO CTaHJapTa Mo HampapiieHuto moarotoBku 38.03.02 «MeHEemKMEHT» ¢ y4eToM
c(hOpPMUPOBAHHOCTH COOTBETCTBYIOIIMX OOMIENPO()ECCHOHANBHBIX H  MPOPECCHOHATBHBIX
KOMITETECHIIUH.

[Toctynatonyie B MarucTparypy [IOJDKHBI 3HATh MPEAMET, CTPYKTYpY M METOHbI
MEHEDKMEHTa KaK HayKd; HMETh CHCTEMAaTH3UPOBAHHOE TIPEACTABICHUE O HACTOAIIEM
COCTOSTHUM ¥ OyIyIIMX TEHACHIMUSIX Pa3BUTHUS TEOPUHU U MPAKTUKH MEHEKMEHTA; 3HATh OCHOBBI
OTIEPAIIMOHHOTO YIIPaBJIEHUsI TpeanpusitieM (TOApa3fAesieHueM TMpEeAnpUsITHs) B pamMKax
pacTymux KBalu(UKAIUOHHBIX TPeOOBaHUNH K COBPEMEHHOMY DPYKOBOIHUTENIO U C Y4ETOM
COIMATFHOM OTBETCTBEHHOCTU OM3HECA.

Iopsinok npoBegeHNsI BCTYNUTEIBLHOTO HCIIBITAHUS

[TocTymaronye B MarucTparypy mo HampapiieHHi0 oarotoBku 38.04.02 MeHemxkMeHT
(YpoBeHb MarucTparypbl), HaNpaBICHHOCTb (Impoduib) 0O0pa3oBaTEIbHONW MPOrpamMMbI
«CTpaTeruyecKknii MEHEKMEHT» CIAl0T BCTYNHUTEIbHBIC HCIBITAHUS, COOTBETCTBYIOIINE
npodunto HampaBieHus. VcnbpiTaHus MPOBOASTCS B TeCTOBOHM ¢dopMe ¢ ucmoib3oBaHueM 50-
OaJTbHOM CHCTEMBI OIleHWBaHUS. BCTynUTENbHBIE NCTIBITAHUS BKITIOUatOT S0 TECTOBBIX 3aaHUM
M0 OCHOBaM MeEHEKMeHTa. MUHUMAalIbHOE KOJMYECTBO OassioB, MOATBEPHKIAIOIIUX YCIEIIHOE
MPOXOKAEHHUE BCTYNIUTEIBHOTO UCIIBITAHUS, COCTABISET 25 6allIoB.

BcerynurensHoe UCnbITaHNE POBOAUTCS HA PYCCKOM SI3BIKE.

Cooeprcanue 0CHOBHBIX PA30€106

Pazoen 1. Cywgnocms, cooeprcanue, 0CHO8HbBIE RPUHUUNDBL U YHKUUU COBPEMEHHO20
Mmenedxcmenma. Llenu ¢ coepemennom meneorncmenme

Mertononoruueckue mpodieMbl MeHemlxkMeHTa. CTpykTypa Hayku o0 yHpaBlieHUH.
OCHOBHBIE KaTerOpuM TEOPHH yIpaBieHUs. TepMuH «MEHeKMEHT». OnpeneneHue
MeHekMeHTa. ConepkaHue MOHSTHS «MEHEHKMEHT». MeHEeIKMEHT Kak HayKa M IMpakTHhKa
yropaBieHus. MEHEePKMEHT KaK OpraHu3amus yrpasieHus GupMoi. MeHePKMEHT KakK Ipolriece
NPUHATUSA YOPABICHUYECKUX pelIeHud. TeopeThuueckue achekThl MOJeNeld MEHEKMEHTA.
AMepuKaHCKass MOJICNIb MEHeKMeHTa. Poccuiickas Momens MeHepkMeHTa. SImoHCcKass Moaenb
MeHeKMeHTa. OCOOEHHOCTH COBPEMEHHOTO POCCUUMCKOro MeHemxkmeHTa. Llenmu u 3amaum
MEHEI)KMEHTa. YPOBHM MEHEI)KMEHTa. Bujabl, ypoBHM M KaTeropuu MeHemkMeHTa. Pa3Butue
MeHekMeHTa. [lonsatue nenelr B MeHepkMeHTe. DYHKIUNY LIeJIed B YIIPABICHUH OPraHU3alUeH.



TpeboBanmst k mensM. Krnaccudukaimus mo ucTouyHUKaM. Mmuccus neneit. llenm obOmue u
cnenuduueckue. Cucrema neneid. 3agada. Orpannuenue. IPEKTUBHOE NOCTHKEHUE IIEIIEH.
VYupasnenue no uensm (YIIL), ero nocronncrsa. KoHTposb.

Pazoen 2. Cmanosnenue u pazeumue meneorcmenma. Opzanuzauus Kaxk cucmema

Hcropuueckuil Mmoaxol K pa3BUTUIO MEHEIKMEHTA. lIpenmnochulku BO3HUKHOBEHUS
MEHEKMEHTa KaK CaMOCTOATEIbHON HAayKu. DBOJIOLMS MeHeMKkMeHTa B KoHIe XIX — XX BB.
OcHOBHBIE KOHLIETILIMKM M TOIXOAbl K MeHemxkMmeHTy. lllkonma HayuHoro ympasneHusi (.
Teitnop). llkona amMuuHuctpatuBHOro ympasieHus (A. @aitonp). Teopus KiaccUyecKon
oropokpatuu (M. Bebep). [lIkona yenoedeckux orHomeHui (1930 — 1950 rr.). [ToBeaeHueckue
Hayku. KonnuecTBeHHBIM W CHUCTEeMHBIM mnoaxoasl. CoBpeMeHHas CcuUCTeMa B3IJIA0B Ha
MeHeKMEHT. OcHOBHbIE (DAKTOPBI, ONpeneNsiore JaibHeillee pa3BUTHE MEHEHKMEHTA.
[lonsitue opranuzanuu. ba3oBbie, MPOU3BOAHBIE M CMELIAHHBIE CXEMbl OpPraHU3aIMOHHBIX
OTHOILLIEHUH B COLMAJIIBHOW opranu3auuu. JKn3HeHHbI ki opranusanuu. CocTtaB, CTPYKTypa
CHCTEMBI YIIPABJICHUSI COLMAIBHON opranu3anneil. KoMMyHHKalMu B COIMAIBHON OpTaHU3ALUY.
[ToHsiTHE KOPIIOPATUBHOM KYJIBTYpPHI U €€ MPUHIUIBL. DYHKIIUU TyXOBHOU KYIbTYphI BOOOIE U
KOPIOPATUBHOM JTYXOBHOM KYJIBTYPhl B 4YacTHOCTH. OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI KOPIOPATUBHOU
KYJIbTYpbl. 3apyOeKHbIl ONBIT (HOPMHUPOBAHHS KOPHMOPATUBHOM KyNbTypbl. (OCHOBHBIE
HalpaBJEHUsT ONTHUMH3ALMU  KOPHOPATUBHOW  KyJIbTypbl. WMWK  opraHusamuu, €ro
cocTaBisifole.  MeXKylnbTypHble  KOMMYHUKalud B opranmzanusx. OOpazoBaHue
HAllMOHAIBHBIX CTEPEOTHUIOB. JIEMEHTHl YIPAaBJICHUS TEPCOHAJIOM B TOJUITHUYECKOM
KoekTuBe. OCOOCHHOCTH YIIPaBJICHHUS MHOTOHALMOHAIBHBIM KOJUJIEKTUBOM Ha MpUMEpe
POCCHUICKHX U 3apYOEKHBIX KOMITAaHUH.

Paszoen 3. Buewmnsaa u enympenusan cpeda opzanuszayuu. Cmpamecus pazeumus
opzanu3zayuu

XapakTepucTUKa BHEIIHEW cpelapl opraHu3zanyu. PakTopsl NPsSMOIO BO3AEHCTBHS.
@akTOpbl KOCBEHHOTO BO3ACUCTBHA. BHyTpeHHss cpena opraHusanuu. AHaIU3 Cpelbl
OopraHu3any. AHaJIN3 BHEIIHEHW cpe/ibl OpraHn3aluy. AHAINU3 BHYTPEHHEN Cpelibl OpraHu3alnu.
Metons! onenku cpenpl. SWOT-ananu3s: nenu, 3aiauu, TeXHoJIorus nposeneHus. Crparerus B
MeHekMeHTe. Krnaccudeckas Teopusl CTpaTermyeckoro MeHemkMmeHTa. OCHOBHBIE 00JIaCTH
noBeJIeHUs (PUPMBI Ha PhIHKE, IPEJONPEAEIIAIONINE TUII CTPATEru. DTaJOHHBIE TUIIbI CTPATETUN
pa3BUTHS OpraHU3aluu U OU3Heca.

Pazoen 4. Mexanusm ynpaeieHuecKozo peuieHus

[Ipupoma u  cymHOcTh  pemieHMs. MHauBuIOyanpHble UM OpraHU3al[MOHHBIC
(ynpaBnendeckue) pemeHus. OCHOBHBIE OTJIMYUTENbHbIE OCOOEHHOCTH OpTraHMU3allMOHHBIX
pewennii. OnpeneneHue ympasieHueckoro pemeHus. Knaccudukamus pemenuif. OCHOBHBIE
CTaJUU Tpolecca MPHUHATHS YyIpaBiIeHUYECKUX peuleHui. OCHOBHbIE MOJENW U METOJbI
OpUHATHS pelieHuid. Pacmmpenue KoJulerHaibHbIX (GOPM MPHUHATUS pelieHui. Peamuszanms
pellleHus: OpraHu3alys BBIIOJHEHUS PeleHUH, KOHTPOJIb U OLEHKa pe3yJbTaTOB PELICHUS Ha
OCHOBE cHCTeMBbl 00paTHON cBsizu. DakTOpbl, BIMAIONIME Ha TPOLECC MPUHATHUSL
YIPaBJICHUYECKUX peleHnid. MoienupoBaHue CUTyallluid U MPOLIECC PUHSTHS PEIIECHUN.

Pazoen 5. Ilnanuposanue 6 cucmeme meneodyHcmeHma

[InanupoBanue, ero cymHOCTb M BuAbl. DOpMBI TeEKyIlero IJIaHUPOBAHMS.
Crparernveckoe IMIaHUPOBAHHUE, MOJIETb CTPATErHYECKOTO IIaHupoBaHus. buznec-mian. Poib
IJIAHUPOBAHUS B  JICITENBHOCTH  opraHu3anuu. CpaBHUTEIbHBIA  aHaU3  DJEMEHTOB
OTIEPAaTUBHOTO M CTPATETUYECKOTO IIJIAHOB. «30HBI OTBETCTBEHHOCTW» TPH TUIAHUPOBAHUHU.
«TexHonoruzanus MpoLeccoB MIAHUPOBAHUS.



Pazoen 6. Opzanuzayusa Kaxk Qynkuyua menedricmenma. /lenecuposanue noaHOMOYU
U OMEEemMCmeEeHHOCHIb 6 CUCHEeME MEHEOIHCMEHMA

OnpezclieHHe 1CIH  JICJACTHPOBAaHMS, Kpyra JACICTHPYEMBIX 3aJlad U KpPUTCPHUCB
nenerupyemoctu. Ilouck u BeIOOp nenerara. OmnpeneneHue aenerupyemoi 3amadun. OO0bem
nepeaaBaeMbIX IMOJTHOMOYMH, (PYHKIIMM W OTBETCTBEHHOCTH. B3amMojCHCTBHE C JIEICTraToOM.
[IpoMe)XyTOUYHBIA W HWTOTOBBI KOHTPOJL PE3yabTaToB. [IpUYMHBI HEYJOBJIETBOPEHHOIO
nenerupoBanus. Kondaukrel B opranm3anuu. [loHsTne KoH(MIMKTa W ero mpupoja. Bumawl
kKoH(MKTOB. PONb KOH(pIMKTa B COBpeMEHHOH opranu3anuu. OCHOBHBIE ATallbl IMpoIecca
koH(pIKTa. [IpHYMHBI BOSHUKHOBEHUS KOH(MIMKTOB. MOICIIb HMHAMBUAYAIbHBIX THIIOB PCAKIIHH
Ha KOHGMIUKT. YmpaBieHue KOH(MIUKTOM. B3anmmM03aBUCHMOCTH MOTHBAllUM IEPCOHANIA KAk
OCHOBBI 3(()EKTUBHOIO YIPABICHHS M JCICTHPOBAHUS KaK HMHCTPYMEHTAa M pe3yjbTaTa
MoTtuBanuu. [lenerupoBanume kak (dakTop pasButHsa npodeccuonanusma. [Ipenensl
PalMOHAIBHOCTH JICIICTUPOBAHUS TOJHOMOYMM M POJIb JIMJCPAa B KOHTEKCTE JEICTHPOBAHUS.
TexHOMOTUYECKHEe CHUCTEMBI JEICTUPOBAHUS U 3apyOC)KHBIM OMBIT. PeMHXUHUPHUHT OH3HEC-
nporeccoB. (OCHOBHBIC NPHHIMIBI KOHLEMIMH OCHYMApKUHra. AYTCOPCHHI KaJIpOBBIX
nporueccoB. BeeoOmiee ynpasnenue kadectBoM (Total Quality Management, TQM). Konuenuus
«Iects curmy.

Pazoen 7. Momusauusa Kaxk pynkuus meneoyicmenma

[Tonsitrie u Buabl MmotuBanuu. CoaepikarenbHble Teopuu MoTuBauuu. [IporeccyanbHbie
Teopun MOTHBanuu. CTUMYIHPOBAaHUE TIEPCOHANA B TIPAKTUKE MeHeKMeHTa. OMbIT anpodanuu
MOTHUBAIIMOHHBIX MoOJenell Ha mpennpustusx Poccun. MatepuanbHas U HeMaTepuaabHas
MoTuBalus. TpaguimoHHass W HETPAAUIIMOHHAs MOTHBAIMsA IepcoHana. MOTHBAIIMOHHBIN
npoduns coTpynnuka. Crnenndrka MOTHBAIMK TIEPCOHANIA B OPraHU3alUSIX PEKIIaMbl U CBsI3ei
OOIIECTBCHHOCTRI0. MoOTHBAIUS IepcoHana B KpU3UCHBIX cutTyanusx [lorstus «Crisis
management» M «KPU3UCHBIX» TEXHOJIOTHHA. TepMHUHONOTHMYECKHE acCMeKThl aHTHUKPU3HCHOTO
MeHekMeHTa. OCHOBHBIE COCTaBHBIE KOMIIOHEHTBI —«crisis management». KpusuchHoe
ynpaBieHue kak anemeHT PR. MmmrocTpanusi KpU3HCHBIX TEXHOJIOTHMH C HCIOJIb30BAHUEM
CUTYAIMOHHOTO MOJIETUPOBAHUS (MOJCIUPOBAHUS TUIIOTETUYECKUX CUTYaIHil). YTpaBlieHUE B
MepuoJ Kpu3uca.

Paszoen 8. Konmponv u cnocoobwt e2o ocyujecmenenus

[TonsiTue  koHTposiss. BHemHuit u  BHYTpeHHMH  KOHTposib. HeoOxonumocTb
ocymecTBieHUs] KOHTPoist. OOBEKTHl KOHTPOJIS: MaTepHajbHble, YeloBedecKue, (UHAHCOBBIE
pecypchl, MpoLEecC MPOU3BOACTBA, PE3yAbTAThl MPOU3BOJICTBEHHON JesTenbHOCTH. CTaguu
KOHTpPOJIA: NPEABAPUTENbHBIN, TEKYIIUN W 3aKIOYUTENbHBIA KOHTpOJb. IIpomecc KOHTpoOIs.
VYcTaHOBJIEHUE CTaHJApTOB, BBIPAOOTKA IIOKa3aTeseld pe3yJIbTATUBHOCTH; COIOCTABICHHE
JOCTUTHYTBIX PpE3yJIbTaTOB C YCTAaHOBJIEHHBIMU CTaHJapTaMM, OLIEHKa HWHPOpPMalUU O
pe3ynbTaTax; YCTpaHEHHE OTKJIOHEHHW W IEpPECMOTp CTaHAApTOB. POpPMBI YIPaBIECHYECKOTO
KOHTpOJsl. (DHUHAHCOBBIM M AAMMHUCTPATHBHBIM KOHTPOJb. OpraHu3anMoHHbIE (OPMBI
KOHTpoJsl. XapakTepuUCTUKH 3((EKTUBHOIO KOHTPOJS: CTpaTeruueckas HampaBiIeHHOCTb,
OpHUEHTAIUs Ha Pe3yJIbTaThl, CBOEBPEMEHHOCTb, THOKOCTb, IPOCTOTA, 3KOHOMUYHOCTb.
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